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TYRIMO METODIKA

LAIKAS

2026 07 18 – 07 28

TIKSLAS

Išsiaiškinti , kaip gyventojai vertina 
savivaldybių aplinką, paslaugas ir 

paramą šeimoms bei kokių 
pokyčių labiausiai pasigenda.

TIKSLINĖ GRUPĖ

Šalies gyventojai nuo 18 iki 75 
metų amžiaus.

APKLAUSOS METODAS

IMTIS ATRANKA LOKACIJA DUOMENŲ ANALIZĖ

Tyrimo metu buvo apklausta 
1017 respondentų.

Kombinuotas metodas: CATI 
(Computer Assisted Telephone 
Interview) ir CAWI (Computer 

Assisted WEB Interview).

Tyrime naudotas kvotinės 
atrankos metodas.

Visa šalies teritorija. Analizė atlikta SPSS/PC programine 
įranga. Ataskaitoje pateikiami 

bendrieji atsakymų pasiskirstymai 
(procentai), ir pasiskirstymai pagal 

socialines-demografines 
charakteristikas (Žr. Priedus).
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%= 3/97 5/95 10/90 15/85 20/80 25/75 30/70 40/60 50/50

N=

10 10,6 13,5 18,6 22,1 24,8 26,8 28,4 30,4 31,0

30 6,1 7,8 10,7 12,8 14,3 15,5 16,4 17,5 17,9

50 4,7 6,0 8,3 9,9 11,1 12,0 12,7 13,6 13,9

75 3,9 4,9 6,8 8,1 9,1 9,8 10,4 11,1 11,3

100 3,3 4,3 5,9 7,0 7,8 8,5 9,0 9,6 9,8

150 2,7 3,5 4,8 5,7 6,4 6,9 7,3 7,8 8,0

200 2,4 3,0 4,2 4,9 5,5 6,0 6,4 6,8 6,9

300 1,9 2,5 3,4 4,0 4,5 4,9 5,2 5,5 5,7

400 1,7 2,1 2,9 3,5 3,9 4,2 4,5 4,8 4,9

500 1,5 1,9 2,6 3,1 3,5 3,8 4,0 4,3 4,4

600 1,4 1,7 2,4 2,9 3,2 3,5 3,7 3,9 4,0

700 1,3 1,6 2,2 2,6 3,0 3,2 3,4 3,6 3,7

800 1,2 1,5 2,1 2,5 2,8 3,0 3,2 3,4 3,5

1000 1,1 1,4 1,9 2,2 2,5 2,7 2,8 3,0 3,1

Atrankiniuose kiekybiniuose tyrimuose visada išlieka 
statistinės paklaidos tikimybė, į kurią būtina 
atsižvelgti interpretuojant duomenis.
Pvz.: jeigu apklausę 1000 respondentų gavome, jog 
33,9 proc. apklaustųjų atsakė X, tai yra 95 proc. 
tikimybė, kad tikroji reikšmė yra tarp 31,1 proc. ir 
36,7 proc.
Jeigu apklausę 500 respondentų gavome, jog 33,9 
proc. apklaustųjų atsakė X, tai yra 95 proc. tikimybė, 
kad tikroji reikšmė yra tarp 29,9 proc. ir 37,9 proc.
Įverčio tikslumas mažėja, mažėjant analizuojamų 
atsakymų skaičiui.
Toliau pateikiama lentelė padedanti įvertinti 
statistinę paklaidą.

STATISTINĖ PAKLAIDA
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SOCIALINĖS-DEMOGRAFINĖS CHARAKTERISTIKOS

LYTIS (%) AMŽIUS (%) IŠSIMOKSLINIMAS (%)

PAJAMOS NAMŲ ŪKIO 
NARIUI PER MĖN. (%)

ŠEIMINĖ PADĖTIS (%)

GYVENAMOJI VIETA (%) PAGRINDINIS UŽSIĖMIMAS (%)

18-25 m. 9

26-35 m. 20

36-45 m. 20

46-55 m. 22

56 m. ir daugiau 29

Vyras 47

Moteris 53

Aukštasis / neb. aukštasis 38

Aukštesnysis / vidurinis / spec. 
vidurinis

57

Nebaigtas vidurinis 5

Nevedęs / netekėjusi 25

Vedęs / ištekėjusi, gyvena 
neregistruotoje santuokoje

63

Kita 12

Vilnius 23

Kiti didieji miestai 22

Kitas miestas, rajono centras 26

Kaimo vietovė 29

Aukščiausio, vidutinio lygio 
vadovas (-ė)

7

Specialistas (-ė), tarnautojas (-
a)

35

Darbininkas (-ė), techninis 
darbuotojas (-a)

26

Smulkus verslininkas (-ė) 5

Ūkininkas (-ė) 1

Bedarbis (-ė) 5

Pensininkas (-ė) 16

Studentas (-ė), moksleivis (-ė) 3

Užimtas namų ūkyje ir 
neieškau darbo 

2

Iki 500 Eur 9

501-700 Eur 25

701-1000 Eur 28

1001-1500 Eur 22

Daugiau nei 1500 Eur 16

VAIKAI IKI 18 M. (%)

GYVENAMOJI APSKRITIS (%)

Taip, turiu vaikų iki 18 m. 35

Ne, bet turiu vyresnių 
suaugusių vaikų

28

Ne, bet planuoju  turėti 13

Ne ir neplanuoju turėti 24

Alytaus 5
Kaunas 20

Klaipėda 11
Marijampolė 5

Panevėžys 8
Šiauliai 9

Tauragė 3
Telšiai 5
Utena 4
Vilnius 30



REZULTATAI



7

Kiek sutinkate ar nesutinkate su teiginiu, kad ...

ŠEIMOMS TEIKIAMŲ PASLAUGŲ IR GYVENIMO SĄLYGŲ 
SAVIVALDYBĖJE VERTINIMAS (I) (PROC.)

N=1017

17

12

11

16

11

32

33

28

21

26

26

26

27

17

24

8

5

16

13

11

3

2

8

9

4

14

22

10

24

24

Viešosios erdvės (parkai, žaidimų aikštelės, šaligatviai, viešasis transportas)
mano savivaldybėje yra pritaikytos šeimų su vaikais poreikiams, įskaitant

vaikus su negalia

Mano savivaldybės ugdymo įstaigose vaikams teikiamų paslaugų kokybė yra
aukšta

Sveikatos priežiūros paslaugos mano savivaldybėje yra prieinamos laiku

Mano savivaldybėje vaikams lengva gauti vietą ikimokyklinio ugdymo
įstaigoje

Mano savivaldybėje vaikams pakanka finansiškai prieinamų neformaliojo
ugdymo veiklų ir vasaros stovyklų

Visiškai sutinku Sutinku Nei sutinku nei nesutinku Nesutinku Visiškai nesutinku N/N Sutinka
(Top-2*)

49 proc.

45 proc.

39 proc.

37 proc.

37 proc.

*(Top-2)=visiškai sutinka/sutinka
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Kiek sutinkate ar nesutinkate su teiginiu, kad ...

ŠEIMOMS TEIKIAMŲ PASLAUGŲ IR GYVENIMO SĄLYGŲ 
SAVIVALDYBĖJE VERTINIMAS (II) (PROC.)

N=1017

9

9

10

9

10

23

22

16

17

15

28

25

30

30

29

10

15

15

14

15

4

7

3

6

5

26

22

26

24

26

Mano savivaldybėje sudarytos pakankamos galimybės derinti darbą ir šeimos
gyvenimą (pvz., finansinė parama individualioms vaikų priežiūros paslaugoms,

prailgintos grupės, neformalus ugdymas)

Mano savivaldybė aktyviai ir aiškiai informuoja gyventojus apie šeimoms
priklausančias socialines išmokas ir paslaugas

Mano savivaldybėje šeimoms yra pakankamai prieinama emocinė,
informacinė ir konsultacinė pagalba

Mano savivaldybėje sudarytos realios galimybės šeimoms įsitraukti į
sprendimų priėmimą dėl joms aktualių poreikių

Mano savivaldybės teikiama finansinė parama ir lengvatos šeimoms yra
adekvačios ir pakankamos

Visiškai sutinku Sutinku Nei sutinku nei nesutinku Sutinka
(Top-2*)

32 proc.

31 proc.

26 proc.

26 proc.

25 proc.

*(Top-2)=visiškai sutinka/sutinka
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Kiek sutinkate ar nesutinkate su teiginiu, kad „viešosios erdvės (parkai, žaidimų aikštelės, šaligatviai, viešasis transportas) mano savivaldybėje 
yra pritaikytos šeimų su vaikais poreikiams, įskaitant vaikus su negalia“?

VIEŠŲJŲ ERDVIŲ PRITAIKYMAS ŠEIMŲ SU VAIKAIS, ĮSKAITANT 
VAIKUS SU NEGALIA, POREIKIAMS (PROC.)

17

32

26

8

3

14

19

33

26

10

3

10

Visiškai sutinku

Sutinku

Nei sutinku nei
nesutinku

Nesutinku

Visiškai nesutinku

Neturiu nuomonės

xx 
proc.

VISI 
RESPONDENTAI

TURINTYS 
VAIKŲ IKI 18 M.

xx 
proc.

N=1017 N=354

xx 
proc.

sutinka su 
teiginiu

49 
proc.

nesutinka 
su teiginiu

11
proc.

sutinka su 
teiginiu

52
proc.

nesutinka 
su teiginiu

13 
proc.

*(Top-2)=visiškai sutinka/sutinka

Dažniau sutinka* rajonų centrų 
gyventojai.
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Kiek sutinkate ar nesutinkate su teiginiu, kad „mano savivaldybės ugdymo įstaigose vaikams teikiamų paslaugų kokybė yra aukšta“?

VAIKAMS TEIKIAMŲ PASLAUGŲ KOKYBĖ SAVIVALDYBĖS UGDYMO 
ĮSTAIGOSE (PROC.)

12

33

26

5

2

22

11

39

29

7

2

12

Visiškai sutinku

Sutinku

Nei sutinku nei
nesutinku

Nesutinku

Visiškai nesutinku

Neturiu nuomonės

xx 
proc.

VISI 
RESPONDENTAI

TURINTYS 
VAIKŲ IKI 18 M.

xx 
proc.

N=1017 N=354

sutinka su 
teiginiu

45 
proc.

nesutinka 
su teiginiu

7 
proc.

sutinka su 
teiginiu

50 
proc.

nesutinka 
su teiginiu

9 
proc.

Dažniau sutinka* 501-700 Eur 
pajamų ir rajonų centrų gyventojai.

*(Top-2)=visiškai sutinka/sutinka
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Kiek sutinkate ar nesutinkate su teiginiu, kad „sveikatos priežiūros paslaugos mano savivaldybėje yra prieinamos laiku“?

SAVALAIKIS SVEIKATOS PRIEŽIŪROS PASLAUGŲ PRIEINAMUMAS 
SAVIVALDYBĖJE (PROC.)

11

28

27

16

8

10

12

31

27

16

7

7

Visiškai sutinku

Sutinku

Nei sutinku nei
nesutinku

Nesutinku

Visiškai nesutinku

Neturiu nuomonės

VISI 
RESPONDENTAI

TURINTYS 
VAIKŲ IKI 18 M.

xx 
proc.

N=1017 N=354

xx 
proc.

sutinka su 
teiginiu

39 
proc.

nesutinka 
su teiginiu

24 
proc.

sutinka su 
teiginiu

43 
proc.

nesutinka 
su teiginiu

23 
proc.
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Kiek sutinkate ar nesutinkate su teiginiu, kad „mano savivaldybėje vaikams lengva gauti vietą ikimokyklinio ugdymo įstaigoje“?

VIETOS IKIMOKYKLINIO UGDYMO ĮSTAIGOJE PRIEINAMUMAS 
SAVIVALDYBĖJE (PROC.)

N=1017

16

21

17

13

9

24

19

20

20

15

13

13

Visiškai sutinku

Sutinku

Nei sutinku nei
nesutinku

Nesutinku

Visiškai nesutinku

Neturiu nuomonės

sutinka su 
teiginiu

37 
proc.

nesutinka 
su teiginiu

22 
proc.

VISI 
RESPONDENTAI

TURINTYS 
VAIKŲ IKI 18 M.

N=354

sutinka su 
teiginiu

39 
proc.

nesutinka 
su teiginiu

28 
proc.

Dažniau sutinka* rajonų 
centrų gyventojai, tuo tarpu 
Vilniaus miesto gyventojai 

dažniau nesutinka.

*(Top-2)=visiškai sutinka/sutinka
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Kiek sutinkate ar nesutinkate su teiginiu, kad „mano savivaldybėje vaikams pakanka finansiškai prieinamų neformaliojo ugdymo veiklų ir 
vasaros stovyklų“?

FINANSIŠKAI PRIEINAMŲ NEFORMALIOJO UGDYMO VEIKLŲ IR 
VASAROS STOVYKLŲ PAKANKAMUMAS SAVIVALDYBĖJE (PROC.)

11

26

24

11

4

24

14

27

28

12

5

14

Visiškai sutinku

Sutinku

Nei sutinku nei
nesutinku

Nesutinku

Visiškai nesutinku

Neturiu nuomonės

VISI 
RESPONDENTAI

TURINTYS 
VAIKŲ IKI 18 M.

xx 
proc.

N=1017 N=354

sutinka su 
teiginiu

37 
proc.

nesutinka 
su teiginiu

15 
proc.

sutinka su 
teiginiu

41
proc.

nesutinka 
su teiginiu

17 
proc.

Dažniau sutinka* jauniausio 
amžiaus respondentai.

*(Top-2)=visiškai sutinka/sutinka
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Kiek sutinkate ar nesutinkate su teiginiu, kad „mano savivaldybėje sudarytos pakankamos galimybės derinti darbą ir šeimos gyvenimą (pvz., 
finansinė parama individualioms vaikų priežiūros paslaugoms, prailgintos grupės, neformalus ugdymas)“?

GALIMYBĖS DERINTI DARBĄ IR ŠEIMOS GYVENIMĄ SAVIVALDYBĖJE 
(PROC.)

9

23

28

10

4

26

9

25

32

13

5

16

Visiškai sutinku

Sutinku

Nei sutinku nei
nesutinku

Nesutinku

Visiškai nesutinku

Neturiu nuomonės

xx 
proc.

VISI 
RESPONDENTAI

TURINTYS 
VAIKŲ IKI 18 M.

xx 
proc.

N=1017 N=354

xx 
proc.

sutinka su 
teiginiu

32 
proc.

nesutinka 
su teiginiu

14 
proc.

sutinka su 
teiginiu

34 
proc.

nesutinka 
su teiginiu

18 
proc.

*(Top-2)=visiškai sutinka/sutinka

Dažniau sutinka* aukščiausio 
išsimokslinimo ir rajonų centrų gyventojai.
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Kiek sutinkate ar nesutinkate su teiginiu, kad „mano savivaldybė aktyviai ir aiškiai informuoja gyventojus apie šeimoms priklausančias 
socialines išmokas ir paslaugas“?

SAVIVALDYBĖS INFORMAVIMO APIE ŠEIMOMS PRIKLAUSANČIAS 
SOCIALINES IŠMOKAS IR PASLAUGAS AKTYVUMAS IR AIŠKUMAS 
(PROC.)

9

22

25

15

7

22

10

21

27

18

8

16

Visiškai sutinku

Sutinku

Nei sutinku nei
nesutinku

Nesutinku

Visiškai nesutinku

Neturiu nuomonės

sutinka su 
teiginiu

VISI 
RESPONDENTAI

TURINTYS 
VAIKŲ IKI 18 M.

xx 
proc.

N=1017 N=354

xx 
proc.

sutinka su 
teiginiu

31 
proc.

nesutinka 
su teiginiu

22 
proc.

sutinka su 
teiginiu

31 
proc.

nesutinka 
su teiginiu

26 
proc.
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Kiek sutinkate ar nesutinkate su teiginiu, kad „mano savivaldybėje šeimoms yra pakankamai prieinama emocinė, informacinė ir konsultacinė 
pagalba“?

EMOCINĖS, INFORMACINĖS IR KONSULTACINĖS PAGALBOS 
PRIEINAMUMAS ŠEIMOMS SAVIVALDYBĖJE (PROC.)

10

16

30

15

3

26

11

17

35

15

4

18

Visiškai sutinku

Sutinku

Nei sutinku nei
nesutinku

Nesutinku

Visiškai nesutinku

Neturiu nuomonės

sutinka su 
teiginiu

xx 
proc.

VISI 
RESPONDENTAI

TURINTYS 
VAIKŲ IKI 18 M.

xx 
proc.

N=1017 N=354

xx 
proc.

sutinka su 
teiginiu

26 
proc.

nesutinka 
su teiginiu

18 
proc.

sutinka su 
teiginiu

28 
proc.

nesutinka 
su teiginiu

19 
proc.
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Kiek sutinkate ar nesutinkate su teiginiu, kad „mano savivaldybėje sudarytos realios galimybės šeimoms įsitraukti į sprendimų priėmimą dėl 
joms aktualių poreikių“?

ŠEIMŲ GALIMYBĖS ĮSITRAUKTI Į JOMS AKTUALIŲ SPRENDIMŲ 
PRIĖMIMĄ SAVIVALDYBĖJE (PROC.)

9

17

30

14

6

24

12

16

34

15

8

15

Visiškai sutinku

Sutinku

Nei sutinku nei
nesutinku

Nesutinku

Visiškai nesutinku

Neturiu nuomonės

VISI 
RESPONDENTAI

TURINTYS 
VAIKŲ IKI 18 M.

N=1017 N=354

xx 
proc.

sutinka su 
teiginiu

26 
proc.

nesutinka 
su teiginiu

20 
proc.

sutinka su 
teiginiu

28 
proc.

nesutinka 
su teiginiu

23 
proc.
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Kiek sutinkate ar nesutinkate su teiginiu, kad „mano savivaldybės teikiama finansinė parama ir lengvatos šeimoms yra adekvačios ir 
pakankamos“?

SAVIVALDYBĖS TEIKIAMOS FINANSINĖS PARAMOS IR LENGVATŲ 
ŠEIMOMS ADEKVATUMAS IR PAKANKAMUMAS (PROC.)

10

15

29

15

5

26

12

14

32

17

5

20

Visiškai sutinku

Sutinku

Nei sutinku nei
nesutinku

Nesutinku

Visiškai nesutinku

Neturiu nuomonės

VISI 
RESPONDENTAI

TURINTYS 
VAIKŲ IKI 18 M.

xx 
proc.

N=1017 N=354

xx 
proc.

sutinka su 
teiginiu

25 
proc.

nesutinka 
su teiginiu

20 
proc.

sutinka su 
teiginiu

26 
proc.

nesutinka 
su teiginiu

22 
proc.

*(Top-2)=visiškai sutinka/sutinka

Dažniau sutinka* rajonų centrų 
gyventojai.
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Kokie, Jūsų nuomone, yra svarbiausi šeimai draugiškos savivaldybės bruožai? 

ŠEIMAI DRAUGIŠKOS SAVIVALDYBĖS SVARBIAUSI BRUOŽAI (PROC.)

Dažniau nurodo aukščiausio išsimokslinimo ir Vilniaus 
gyventojai.

*Galimi keli atsakymai; suma viršija 100 proc.

16

13

12

6

6

5

4

4

3

3

3

3

3

2

2

2

4

1

1

33

15

14

11

6

4

4

5

4

5

5

3

2

1

3

3

0,3

4

0,3

36

Savivaldybės dėmesys, draugiškas bendravimas ir įsiklausymas į 
problemas/darbuotojai pagarbūs, iniciatyvūs

Ugdymo paslaugų prieinamumas/darželiai ir mokyklos/popamokinių veiklų pasiūla

Socialinė, finansinė parama šeimoms/lengvatos šeimoms

Žaliosios zonos, parkai/daug viešų erdvių ir tvarkinga aplinka/šiukšlių tvarkymas

Atsižvelgimas į vaikus auginančių šeimų poreikius/sąlygų jaunoms šeimoms gerinimas

Vaikų žaidimų, sporto ir laisvalaikio infrastruktūra

Savivaldybės veikla vieša ir skaidri/sklandi komunikacija ir gyventojų informavimas

Viešųjų paslaugų gyventojams ir sveikatos priežiūros paslaugų 
prieinamumas/patogumas

Rūpinimasis visų amžiaus grupių gyventojais, tame tarpe ir daugiavaikėmis bei 
neįgalius vaikus turinčiomis šeimo

Patogi infrastruktūra/sutvarkyti keliai, privažiavimai, parkavimo vietos, šaligatviai 
kiemuose

Saugi aplinka/saugumas kiemuose ir gatvėse, prie ugdymo įstaigų

Gyventojų įtraukimas sprendžiant įvairius klausimus; bendradarbiavimas, susitikimai su 
šeimomis, visuomene ir jos o

Savivaldybės prieinamumas/mažai biurokratijos/greitas reagavimas/greitas ir teisingas 
sprendimų priėmimas

Patogus susisiekimas ir viešasis transportas/viešojo transporto lengvatos šeimoms

Renginiai šeimoms/šventės gyventojams

Įperkamas, prieinamas būstas

Netinkami atsakymai

Nesidomi, neaktualu/neturi šeimos, aktualaus amžiaus vaikų

Kita

N/N

VISI 
RESPONDENTAI

TURINTYS 
VAIKŲ IKI 18 M.

sutinka su 
teiginiu

N=1017 N=354

Dažniau nurodo vidurinio išsimokslinimo respondentai.

Dažniau nurodo turintys vyresnių suaugusių vaikų 
tyrimo dalyviai.
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Kokia informacija apie savivaldybės teikiamą paramą šeimoms, Jūsų nuomone, turėtų būti viešinama aktyviau, kad pasiektų gyventojus?

AKTYVIAU VIEŠINTINA INFORMACIJA APIE SAVIVALDYBĖS PARAMĄ 
ŠEIMOMS (PROC.)

*Galimi keli atsakymai; suma viršija 100 proc.

24

15

6

5

5

4

3

3

2

1

0,3

4

3

1

33

24

13

4

7

5

6

4

3

2

1

0,3

3

1

37

Visa informacija apie paramą ir paslaugas šeimoms/nemokamos 
paslaugos

Finansinė parama, išmokos, pašalpos, lengvatos ir kompensacijos

Socialinės paslaugos ir pagalba nepasiturinčioms šeimoms

Renginiai, veiklos šeimoms/vaikų užimtumas

Informacijos arba paramos pakanka/pakanka skelbti per interneto 
svetainę/neturėtų būti viešinama arba turėtų

Parama šeimoms su vaikais/vaiko priežiūra/darželiai, mokyklos

Paramos gavimo sąlygos, kriterijai bei kas ir kur gali kreiptis

Parama jaunoms šeimoms/parama būstui

Aktuali/apie naujus su paramos teikimu susijusius įstatymus bei 
naujas paslaugas, projektus

Sveikatos, psichologinė ir emocinė pagalba

Parama neįgaliesiems ir specialiųjų poreikių šeimoms

Netinkami atsakymai

Nesidomi, neaktualu/neturi šeimos, aktualaus amžiaus vaikų

Kita

N/N

VISI 
RESPONDENTAI

TURINTYS 
VAIKŲ IKI 18 M.

sutinka su 
teiginiu

xx 
proc.

N=1017 N=354
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Su kokiomis problemomis, Jūsų manymu, susiduria šeimos, bandydamos gauti vietą darželyje ar mokykloje?

ŠEIMŲ PATIRIAMOS PROBLEMOS SIEKIANT GAUTI VIETĄ DARŽELYJE 
AR MOKYKLOJE (PROC.)

*Galimi keli atsakymai; suma viršija 100 proc.

25

14

13

9

9

3

2

1

2

1

2

29

24

17

14

10

8

2

1

1

2

2

29

Vietų trūkumas / perpildytos įstaigos

Negalima patekti į norimą ar artimiausią įstaigą / toli vežioti veikus

Ilgos eilės ir laukimas

Neskaidri / neaiški, neteisinga priėmimo ir prioritetų sistema /
biurokratija / valdininkų abejingumas / per menkas

Su problemomis nesusiduria / problemų nemato

Nepakanka darželių ir mokyklų

Didelės kainos / mokesčiai

 Problemų mato daug ir įvairių / susiduria su rimtomis problemomis
negavę vietos

Netinkami atsakymai

Nesidomi, neaktualu / neturi šeimos, aktualaus amžiaus vaikų

Kita

N/N

VISI 
RESPONDENTAI

TURINTYS 
VAIKŲ IKI 18 M.

N=1017 N=354

Dažniau nurodo moterys, aukščiausio išsimokslinimo ir 
didžiųjų miestų apklaustieji.

Dažniau nurodo aukščiausio išsimokslinimo, didesnių 
pajamų ir Vilniaus gyventojai.
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Kaip vertinate vaikų ugdymo paslaugų kokybę savo savivaldybėje ir kokias tobulinimo kryptis matote?

VAIKŲ UGDYMO PASLAUGŲ KOKYBĖS VERTINIMAS IR TOBULINIMO 
KRYPTYS (PROC.)

*Galimi keli atsakymai; suma viršija 100 proc.

27

11

7

4

3

3

3

2

1

1

1

1

2

6

3

37

28

16

9

5

4

3

3

3

1

1

1

1

1

3

34

Vertina gerai/teigiamai

Vertina vidutiniškai/patenkinamai

Vertina blogai/prastai

Pedagogų ir specialistų trūkumas/senėjimas, jaunų specialistų 
trūkumas

Gerinti pedagogų kompetenciją, bendravimą ir motyvaciją dirbti

Trūksta ugdymo įstaigų ir galimybių jas pasirinkti/problema – 
uždarytos mokyklos/gerinti susisiekimą

Didinti nemokamų/nebrangių papildomų užsiėmimų, būrelių, 
stovyklų įvairovę/reikalinga lankstesnė būreli

Gerinti ugdymo turinį, metodus, atnaujinti mokymo 
medžiagą/trūksta inovatyvumo/daugiau bendrystės su visuomene

Mažinti grupes/klases ir didinti individualų dėmesį

Atnaujinti patalpas, priemones ir infrastruktūrą/didinti finansavimą

Didinti saugumą/spręsti patyčių, drausmės problemas

Tobulinimo krypčių nesiūlo/viskas gerai, kaip yra

Netinkami atsakymai

Nesidomi, neaktualu/neturi šeimos, aktualaus amžiaus vaikų

Kita

N/N

VISI 
RESPONDENTAI

TURINTYS 
VAIKŲ IKI 18 M.

N=1017 N=354

Dažniau vertina rajonų centrų gyventojai.
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Kokių savivaldybės paslaugų ar sprendimų, Jūsų manymu, labiausiai reikėtų, kad būtų lengviau derinti darbą ir šeimos gyvenimą? 

SAVIVALDYBĖS PASLAUGŲ IR SPRENDIMŲ POREIKIS DARBUI IR 
ŠEIMOS GYVENIMUI DERINTI (PROC.)

*Galimi keli atsakymai; suma viršija 100 proc.

9

8

7

7

4

4

3

3

2

1

1

1

1

5

2

2

47

11

7

7

7

5

4

4

2

1

2

1

1

1

6

2

46

Daugiau nemokamų/nebrangių popamokinių veiklų, būrelių ir dienos užimtumo

Daugiau ir lankstesnių darželių/gerinti registracijos procesus/daugiau vaikų priežiūros paslaugų

Ilgesnis ir lankstesnis ugdymo bei sveikatos priežiūros įstaigų darbo laikas

Lankstus, nuotolinis ar trumpesnis darbo laikas/lengvatas tėvams teikiančių verslų skatinimas

Nereikia nieko/yra pakankamai/susitvarko patys

Geresnių viešojo transporto paslaugų/organizuoto vaikų pervežimo/kelių priežiūros/eismo sąlygų gerinimo

Tai labiau priklauso ne nuo savivaldybės, o nuo darbdavio arba vyriausybės sprendimų

Finansinė parama ir lengvatos šeimoms/būsto prieinamumas

Savivaldybės darbuotojų, specialistų prieinamumas, supratingumas/individualus bendravimas/informavimas

Daugiau laisvalaikio erdvių ir veiklų šeimoms/saugios aplinkos vaikams

Daugiau darbo vietų/darbo galimybių/verslui pritraukti darbuotojų

Pagalba buityje ir socialinės paslaugos/psichologinė pagalba

Ugdymo įstaigos arčiau namų, darbo vietos

Netinkami atsakymai

Nesidomi, neaktualu/neturi šeimos, aktualaus amžiaus vaikų

Kita

N/N

VISI 
RESPONDENTAI

TURINTYS 
VAIKŲ IKI 18 M.

N=1017 N=354

Dažniau nurodo moterys.
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17

12

10

8

6

5

5

5

4

3

2

4

1

2

34

18

11

11

6

6

5

5

4

3

3

1

5

2

36

Sutvarkyti šaligatvius, takus ir privažiavimus/patekimą į
laiptinę

Užtikrinti prieinamumą žmonėms su negalia ir vaikų
vežimėliams

Viešosios erdvės jau pritaikytos/pokyčių nereikia/situacija
gerėja

Atnaujinti ir prižiūrėti esamas erdves

Daugiau žaliųjų zonų, parkų ir poilsio vietų/įvairesnių
erdvių

Daugiau ir geresnių vaikų žaidimų aikštelių/pramoginių
veiklų

Geri keliai/saugios pėsčiųjų ir dviračių erdvės/eismo
saugumas

Įrengti suoliukus, tualetus, apšvietimą ir kitus patogumus,
nuorodas

Dėl įrengimo konsultuotis su specialistais ir gyventojais/jų
turėtų būti daugiau/skirti didesnį finansavimą

Patogus viešasis transportas/daugiau parkavimo
vietų/nemokamas parkavimas

Sporto ir aktyvaus laisvalaikio infrastruktūra/galimybė
lankytis mokyklų sporto salėse

Netinkami atsakymai

Nesidomi, neaktualu/neturi šeimos, aktualaus amžiaus
vaikų

Kita

N/N

Kaip reikėtų pritaikyti viešąsias erdves, kad jos būtų patogios ir prieinamos visoms šeimoms (įskaitant asmenis su negalia)?

VIEŠŲJŲ ERDVIŲ PRITAIKYMAS VISŲ ŠEIMŲ POREIKIAMS (PROC.)

*Galimi keli atsakymai; suma viršija 100 proc.

VISI 
RESPONDENTAI

TURINTYS 
VAIKŲ IKI 18 M.

N=1017 N=354

Dažniau nurodo moterys.
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Su kokiomis kliūtimis ar sunkumais susiduriate (arba matote, kad susiduria šeimos) naudodamiesi sveikatos priežiūros paslaugomis 
savivaldybėje?

KLIŪTYS NAUDOJANTIS SVEIKATOS PRIEŽIŪROS PASLAUGOMIS 
SAVIVALDYBĖJE (PROC.)

*Galimi keli atsakymai; suma viršija 100 proc.

44

11

10

9

3

3

2

2

1

1

1

1

1

1

2

28

43

10

8

9

3

3

3

2

1

1

1

0,3

1

1

30

Ilgos eilės ir ilgas laukimas

Su sunkumais nesusiduria/kliūčių nemato

Sunku patekti pas specialistus/gauti siuntimą

Gydytojų ir specialistų trūkumas

Didelės kainos ir mokamos paslaugos

Prasta paslaugų kokybė / darbuotojų bendravimas / 
kompetencijos trūkumas

Paslaugų neprieinamumas / korupcija

Paslaugų trūkumas vietoje / tenka vykti kitur

Transporto ir fizinio prieinamumo problemos

Biurokratija ir informacijos trūkumas

Mato daug įvairių problemų

Nepatogi registracija ir sunku prisiskambinti/nepatogus darbo 
laikas

Netinkami atsakymai

Nesidomi, neaktualu/neturi šeimos, aktualaus amžiaus vaikų

Kita

N/N

VISI 
RESPONDENTAI

TURINTYS 
VAIKŲ IKI 18 M.

xx 
proc.

N=1017 N=354

Dažniau nurodo moterys.

Dažniau nurodo moterys.
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Kokių paslaugų (pvz., pasiruošimo gimdymui, pagalbos pirmaisiais vaiko gyvenimo metais, pagalbos pogimdyvinės depresijos atveju, 
tėvystės įgūdžių stiprinimo, emocinės paramos ir kt.) labiausiai pasigendate kūdikio laukimo periodu ir pirmaisiais jo gyvenimo metais savo 
savivaldybėje?

PASLAUGŲ POREIKIS KŪDIKIO LAUKIMO LAIKOTARPIU IR 
PIRMAISIAIS JO GYVENIMO METAIS (PROC.)

*Galimi keli atsakymai; suma viršija 100 proc.

14

5

4

4

4

3

3

2

1

0,3

8

2

1

54

20

6

5

5

4

5

3

2

0,3

1

3

2

48

Paslaugų netrūksta/nepasigenda/su problema nesusidūrė

Pogimdyvinės depresijos ir psichologinė pagalba

Pasiruošimo gimdymui kursai ir informacija

Fiziškai trūksta atitinkamų sveikatos priežiūros įstaigų, jos 
uždaromos  / didelės eilės / trūksta gydytojų

Finansinė parama ir nemokamos paslaugos

Specialistų/akušerių ir dulų pagalba /lengviau prieinamos vaikų 
gydytojų konsultacijos/pagalba namuose kūdik

Trūksta visų išvardytų paslaugų / kompleksinės pagalbos

Tėvystės, motinystės įgūdžių stiprinimas/konsultacijos jauniems 
tėvams

Tėvų grupės, bendruomenė ir tarpusavio palaikymas

Žindymo konsultacijos ir pagalba

Nesidomi, neaktualu/neturi šeimos, aktualaus amžiaus vaikų

Netinkami atsakymai

Kita

N/N

VISI 
RESPONDENTAI

TURINTYS 
VAIKŲ IKI 18 M.

N=1017 N=354

Dažniau nurodo moterys.

Dažniau nurodo vyrai.
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Kokių bendruomeninių, kultūrinių ar laisvalaikio galimybių šeimoms su vaikais, Jūsų manymu, trūksta Jūsų savivaldybėje (pvz. renginiai, tėvų 
klubai, užsiėmimai)?

BENDRUOMENINIŲ, KULTŪRINIŲ IR LAISVALAIKIO VEIKLŲ ŠEIMOMS 
SU VAIKAIS POREIKIS (PROC.)

*Galimi keli atsakymai; suma viršija 100 proc.

xx 
proc.

22

15

8

6

5

3

3

3

2

1

1

2

3

1

38

22

14

10

5

5

4

3

3

3

1

1

3

2

36

Galimybių pakanka / nieko netrūksta

Daugiau renginių ir švenčių šeimoms / tėvams su vaikais / 
jaunimui / suaugusiems

Klubai, būreliai ir edukaciniai užsiėmimai vaikams

Tėvų klubai, savitarpio pagalbos ir bendruomenės grupės / šeimų 
bendrystė / vietos susibūrimui

Nemokamos / įperkamos veiklos

Daugiau kultūros, teatro, kino ir koncertų / bibliotekų įsitraukimo

Sporto veiklos ir aikštelės šeimoms

Visko / daug ko trūksta / nėra

Žaidimų ir laisvalaikio erdvės / parkai

Daugiau informacijos apie veiklas ir renginius

Veiklos paaugliams ir skirtingo amžiaus vaikams / stovyklos

Netinkami atsakymai

Nesidomi, neaktualu / neturi šeimos, aktualaus amžiaus vaikų

Kita

N/N

VISI 
RESPONDENTAI

TURINTYS 
VAIKŲ IKI 18 M.

N=1017 N=354

Dažniau nurodo moterys.
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Jei turėtumėte galimybę pasiūlyti vieną svarbiausią pokytį, kuris padėtų Jūsų savivaldybei tapti patrauklesne vieta šeimoms gyventi ir kurti 
ateitį, koks jis būtų?

SVARBIAUSIAS POKYTIS ŠEIMOMS PATRAUKLESNEI SAVIVALDYBEI 
KURTI (PROC.)

*Galimi keli atsakymai; suma viršija 100 proc.

xx 
proc.

xx 
proc.

12

9

7

7

5

5

4

4

4

4

3

2

1

1

4

1

1

39

9

8

9

5

7

4

5

5

4

3

4

2

2

1

4

1

41

Įperkamas būstas ir parama jaunoms šeimoms/naujų butų statymas/senų namų renovavimas

Didesnė finansinė ir socialinė parama šeimoms/skatinti gimstamumą ir jaunų šeimų įsikūrimą

Daugiau ir geresnių darželių, mokyklų bei neformalaus ugdymo paslaugų/jų lankstus darbo grafikas/arčiau namų

Daugiau darbo vietų, geresni atlyginimai ir verslo/investicijų skatinimas

Daugiau vaikų žaidimų, sporto ir laisvalaikio erdvių/veiklų vaikams su tėvais kartu

Pasiūlymų neturi/gerai, kaip yra

Daugiau žaliųjų zonų, parkų ir tvarkinga aplinka

Viešųjų paslaugų ir infrastruktūros gerinimas

Daugiau kultūrinių renginių ir veiklų, pramogų/bendruomeniškumą skatinanti veikla

Savivaldybės bendravimas, įsiklausymas, informavimas/veiklos skaidrumas/prieinamumas

Geresnis susisiekimas, keliai ir viešasis transportas/parkavimas

Mažesni mokesčiai ir pragyvenimo kaštai

Geriau organizuota sveikatos priežiūra ir daugiau specialistų

Saugumas ir mažesnis nusikalstamumas

Netinkami atsakymai

Nesidomi, neaktualu/neturi šeimos, aktualaus amžiaus vaikų

Kita

N/N

VISI 
RESPONDENTAI

TURINTYS 
VAIKŲ IKI 18 M.

N=1017 N=354

Dažniau nurodo vidurinio 
išsimokslinimo respondentai.



APIBENDRINIMAS
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• Labiausiai respondentai sutinka, kad viešosios erdvės jų savivaldybėje yra pritaikytos šeimų su vaikais poreikiams: šiam teiginiui pritaria 49 proc. 
apklaustųjų, kai 17 proc. visiškai sutinka, o 32 proc. sutinka. 45 proc. respondentų pritaria, kad savivaldybės ugdymo įstaigose vaikams teikiamų paslaugų 
kokybė yra aukšta: 12 proc. visiškai sutinka, o 33 proc. sutinka. 

• Mažiausiai pritariama teiginiams, kad šeimoms yra pakankamai prieinama emocinė, informacinė ir konsultacinė pagalba (26 proc.: 10 proc. visiškai sutinka, 
o 16 proc. sutinka) taip pat, kad šeimoms sudarytos realios galimybės įsitraukti į sprendimų priėmimą (26 proc.: atitinkamai 9 proc. ir 17 proc.) bei 25 proc. 
respondentų pritaria, kad savivaldybės teikiama finansinė parama ir lengvatos šeimoms yra adekvačios ir pakankamos: 10 proc. visiškai sutinka, o 15 proc. 
sutinka.

• Svarbiausiu šeimai draugiškos savivaldybės bruožu respondentai laiko savivaldybės dėmesį, draugišką bendravimą, įsiklausymą į gyventojų problemas bei 
pagarbų ir iniciatyvų darbuotojų elgesį (16 proc.). 13 proc. apklaustųjų išskiria ugdymo paslaugų prieinamumą, įskaitant darželius, mokyklas ir 
popamokines veiklas, o 12 proc. - socialinę ir finansinę paramą bei šeimoms taikomas lengvatas.

• Tyrimo dalyvių nuomone, aktyviau turėtų būti viešinama visa informacija apie šeimoms teikiamą paramą, įskaitant paslaugas ir nemokamas galimybes (24 
proc.). 15 proc. apklaustųjų išskiria informaciją apie finansinę paramą, išmokas, pašalpas, lengvatas ir kompensacijas.

• 25 proc. respondentų nurodo, kad šeimos, bandydamos gauti vietą darželyje ar mokykloje, dažniausiai susiduria su vietų trūkumu ir perpildytomis 
ugdymo įstaigomis. 14 proc. apklaustųjų nurodo, kad nepavyksta patekti į norimą ar arčiausiai esančią įstaigą, todėl vaikus tenka vežioti toliau, o 13 proc. 
išskiria ilgas eiles ir laukimą.

• Vaikų ugdymo paslaugų kokybę savo savivaldybėje 27 proc. respondentų vertina gerai arba teigiamai, 11 proc. - vidutiniškai arba patenkinamai, o 7 proc. - 
blogai arba prastai.

• Siekiant palengvinti darbo ir šeimos gyvenimo derinimą, respondentai dažniausiai siūlo užtikrinti daugiau nemokamų ar nebrangių popamokinių veiklų, 
būrelių ir dienos užimtumo galimybių (9 proc.). 8 proc. apklaustųjų mano, kad reikėtų daugiau ir lankstesnių darželių, paprastesnės registracijos bei 
įvairesnių vaikų priežiūros paslaugų.

APIBENDRINIMAS
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• Siekiant viešąsias erdves padaryti patogesnes ir prieinamas visoms šeimoms, tyrimo dalyviai dažniausiai siūlo sutvarkyti šaligatvius, takus, privažiavimus ir 
patekimą į laiptines (17 proc.). 12 proc. apklaustųjų pabrėžia būtinybę užtikrinti prieinamumą žmonėms su negalia ir vaikų vežimėliais, o 10 proc. mano, kad 
viešosios erdvės jau yra tinkamai pritaikytos, pokyčių nereikia arba situacija šioje srityje gerėja.

• Naudodamosi sveikatos priežiūros paslaugomis savivaldybėje, šeimos dažniausiai (44 proc.) susiduria su ilgomis eilėmis ir ilgu laukimu. 11 proc. apklaustųjų 
teigia su sunkumais nesusiduriantys arba kliūčių nepastebintys, o 10 proc. nurodo, kad sunku patekti pas specialistus ar gauti siuntimą.

• 14 proc. tyrimo dalyvių nurodo, kad kūdikio laukimo laikotarpiu ir pirmaisiais jo gyvenimo metais paslaugų netrūksta, jų nepasigenda arba su tokia problema 
nėra susidūrę. 5 proc. apklaustųjų pasigenda pagalbos pogimdyvinės depresijos atveju ir psichologinės pagalbos.

• 22 proc. respondentų mano, kad jų savivaldybėje bendruomeninių, kultūrinių ir laisvalaikio galimybių šeimoms su vaikais pakanka. 15 proc. apklaustųjų 
pasigenda daugiau renginių ir švenčių šeimoms, tėvams su vaikais, jaunimui ar suaugusiesiems, o 8 proc. - klubų, būrelių ir edukacinių užsiėmimų vaikams.

• Svarbiausiu pokyčiu, galinčiu padidinti savivaldybės patrauklumą šeimoms, 12 proc. respondentų laiko įperkamo būsto užtikrinimą, paramą jaunoms 
šeimoms, naujų būstų statybą ir senų namų renovaciją. 9 proc. apklaustųjų išskiria didesnės finansinės ir socialinės paramos šeimoms poreikį, siekiant skatinti 
gimstamumą ir jaunų šeimų įsikūrimą savivaldybėje.

APIBENDRINIMAS
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